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AUTOMATISATION DE PROCESSUS D’AFFAIRES

A. Leshob 
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Source : Hruby (2006)

Objectif long terme 

Modèles d’architecture (SOA)

Modèles d’architecture (SOA)

Modèles d’architecture (SOA)

Modèles d’architecture (SOA)
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Du processus vers le système

Processus d’affaires

Systèmes d’information

ÉcartERP

BPM/RPA

Approche d’ingénierie
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Notre objectif

Processus inter-
organisationnel
(BPMN)

Services SOA
(SoaML)
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Services 
SOA

N’est pas un expert 
BPM, ERP ou SOA 

Par un analyste d’affaires

S1 S2 S3 S1...

Notre objectif

Source : datawiz.ca
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1. Comment obtenir un modèle de 
processus d’affaires précis ?

2. Comment obtenir (identifier et 
spécifier) des services SOA à 
partir d’un modèle de processus 
d’affaires ?

Questions de recherche
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Mais qu’est-ce qu’un processus
d’affaires ?
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 Un processus d’affaires est un ensemble 
d’activités structurées conçues pour produire un 
résultat de valeur pour un client ou un marché

Devenport (1993)

Qu’est-ce qu’un processus d’affaires

Ordonnancement
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Processus d’achat

Produits $
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Une approche générique
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Comment concevoir une approche 
générique?

Ontologie REA 

Besoin de trouver un (des) point(s) commun(s) entre les processus
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Ontologie REA

ElmoCookie Monster

(Source : McCarthy, 2004)
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QR1 : 
Comment obtenir un modèle de 

processus d’affaires précis ?
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P7Acme

instantiation

Building a specific business process model (a CIM)

CIM

À partir d’un catalogue de processus

1.Abderrahmane Leshob, Hafedh Mili, Javier Gonzalez-Huerta, Anis Boubaker: A value-oriented approach to business process 
specialization: Principles, proof-of-concept, and validation. J. Syst. Softw. 127: 120-149 (2017)
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Processus de spécialisation

1.Abderrahmane Leshob, Hafedh Mili, Javier Gonzalez-Huerta, Anis Boubaker: A value-oriented approach to business process 
specialization: Principles, proof-of-concept, and validation. J. Syst. Softw. 127: 120-149 (2017)
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Exemples de patrons d’affaires

1. Patron d’échange :  Échange de 
ressources entre deux partenaires

2. Patron de contrat : un accord 
entre deux ou plusieurs parties

3. Le patron de créance : 
Déséquilibre au niveau des 
ressources 

Source :  http://docucollab.com/

Source : https://africansinpoland.org/

Source : latribune.fr
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Le patron contrat
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Patron Contrat
 Un contrat = un accord entre deux ou plusieurs 

parties
– Exemple : Le bon de commande dans un processus 

d’approvisionnement est un contrat entre l’organisation et 
le fournisseur

Source : west-legal.ca

Contrat

17

18



10

19

Modélisation du contrat
 Un contrat = un accord 

entre deux ou plusieurs 
parties

 Un contrat contient des 
engagements
– Les lignes du bon de 

commande sont des 
engagements 

20

L’engagement
 Les lignes du bon de commande sont des 

engagements: 
1. les lignes d’achat : engagements pour recevoir 

2. et les lignes de paiement : engagements de payer

Engagement

Engagement 
d’incrément

Engagement 
de décrément

dualité
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Modélisation du contrat

Engagement
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Les termes
 Termes =  obligations spéciales à exécuter sous 

certaines conditions 

– Par ex., pénalités à appliquer en cas : 
• d’annulation 

• ou de violation des engagements
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L’accord économique (Agreement)
 Réglemente les contrats individuels

– Par ex.,

• contrat en quantité (1000 item/ans pendant 5 ans)

• contrat en valeur (1 M$ pendant 5 ans)

Contrat Engagement0..1Est réglementé par >
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Patron contrat

Le patron contrat (Hruby, 2006)
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Structure d’une commande 

Modélisation classique Modélisation REA

26Patrons REA. source Hruby (2006)
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Exemple de spécialisation de 
processus
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Processus d’approvisionnement
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 Un modèle de processus est composé de 4 vues (curtis, 1992) 

Vues de processus

1

Vue Fonctionnelle 

- Activités à accomplir
- Ressources produites et 
consommées par ces 
activités

Vue dynamique

- quand et comment 
les activités sont 
connectées

Vue informationnelle

- structure des entités

2 3 4

Vue organisationnelle

- Rôles dans le 
processus
- Mécanismes 
d’échange

30

Exemple : Vue informationnelle

29

30



16

31

Exemple : Question de spécialisation
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Règle de transformation de la vue informationnelle en cas de réponse 

positive à la question du contrat
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Transformation de la vue informationnelle

Transformation de la vue informationnelle en cas de réponse positive à la 
question du contrat
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Transformation de la vue dynamique
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Prototype
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QR2 : 
Comment obtenir des services SOA à 

partir d’un modèle de processus 
d’affaires ?
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Approche
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Exemple

 Deux entreprises qui veulent collaborer
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Procurement Process
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S&D process
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Étape 1

1.Moufida Aouachria, Abderrahmane Leshob, Javier Gonzalez-Huerta, Abdessamed Réda Ghomari, Pierre Hadaya: Business Process 
Integration: How to Achieve Interoperability through Process Patterns. IEEE ICEBE 2017: 109-117

2.Moufida Aouachria, Abderrahmane Leshob, Abdessamed Réda Ghomari: Process Adaptation Patterns for Cross-Organizational 
Business Process Modeling. ICE-B 2017: 124-129
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Dans un contexte
plus général
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Les organisations collaborent à travers leur 
processus « privés »
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Les organisations collaborent à travers un 
process inter-organisationnel (COBP)
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Étape 2

46

 Nous utilisons le modèle de référence ISO Open-edi
 Décompose un processus en phases de collaboration

Étape 3

Adapté de ISO/IEC 15944-1:2011

Pour identifier les 
Ressources et les actions
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 Nous avons élaboré une approche semi-automatique
pour délimiter les phases de collaboration

Étape 3
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Étape 3

1.Redouane Blal, Abderrahmane Leshob, Javier Gonzalez-Huerta, Hafedh Mili, Anis Boubaker: From inter-organizational business process 
models to service-oriented architecture models. Serv. Oriented Comput. Appl. 12(3-4): 227-245 (2018)

2.Abderrahmane Leshob, Redouane Blal, Hafedh Mili, Pierre Hadaya, Omar Khadeer Hussain: From BPMN Models to SoaML Models. CISIS 
2019: 123-135
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Étape 4

Order Service

Product Service

Payment Service

Invoice Service

1.Redouane Blal, Abderrahmane Leshob, Javier Gonzalez-Huerta, Hafedh Mili, Anis Boubaker: From inter-organizational business process 
models to service-oriented architecture models. Serv. Oriented Comput. Appl. 12(3-4): 227-245 (2018)
2.Abderrahmane Leshob, Redouane Blal, Hafedh Mili, Pierre Hadaya, Omar Khadeer Hussain: From BPMN Models to SoaML Models. CISIS 
2019: 123 135
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SoaML

 Notre approche supporte :

– Modélisation basée sur 
l’interface Simple 

– Modélisation basée sur 
l’interface bidirectionnelle Consomateur

1

2
Fournisseur

Consomateur Fournisseur
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Étape 5

SoaML Service Interface
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Étape 5

SoaML Service Paticipant
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Étape 5

SoaML Service Behavior
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Robotic Process Automation 
(RPA)
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Robotic Process Automation (RPA)
Robotic Process automation is a technology that uses software 
robots to automate repetitive and tedious tasks. Software robots 
use the graphical user interface to perform tasks on existing
applications. A wide range of tasks can be automated using RPA 
from processing transactions to manipulating data.

Cette photo par Auteur inconnu est soumise à la 
licence CC BY-SA-NC
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Is there a method that :
1- helps RPA  practioners/organizations to identify the processes
that are suitable for RPA ?
2- is easy to use and automate?

Research Questions
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RPA suitability attributes
 To compute the RPA suitability score, we evaluate 

two RPA attributes :

– RPA relevance of a process or activity assesses the 
extent to which RPA automation is worthwhile for the 
process/activity; 

– RPA feasibility assesses the extent to which the 
process/activity lends itself to automation

58

Approach 1

Audrey Bourgouin,  Abderrahmane Leshob, Laurent Renard: Towards a Process Analysis Approach to Adopt Robotic Process
Automation. IEEE ICEBE 2018: 46-53

Cadre de classification RPA

RPA feasibility of the process
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Approach 2

Business rules that governs
process activities

RPA
Suitability score
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The proposed method
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RPA Feasibility
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RPA Relevance
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Goal Model with GRL

64

RPA Relevance
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